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Interlans fokus ar att hjalpa kunderna att bade
genomfora digitala strategier och drifta losningarna.
For att kunna lagga all kraft pa detta och samtidigt
sakerstalla att datacentrets komplexa losningar
fungerar och underhalls efter alla krav och regler som
finns, skrev vi ett serviceavtal med Coromatic.

Andreas Wirén
Driftansvarig pa Interlan.

Interlan levererar en battre arbetsdag
med hjalp av Coromatics service

Interlan hjalper sina kunder med forutsattningarna for en digital
transformation. Genom att ta fram digitala strategier tillsammans med
kunden och sedan forvalta och drifta dem pé ett sakert satt, ar Interlan
med som en strategisk partner till kunden genom hela den digitala

resan.

Foretaget, som har verksamhet i sodra och
mellersta Norrland, har lang erfarenhet

av att vara driftspartner till foretag och
organisationer inom en mangd olika
branscher, bade privata och offentliga.

Den gemensamma namnaren for alla
kunder ar ett stort behov av trygg, stabil
och saker &tkomst till sina digitala system,
dygnet runt och arets alla dagar. Interlan
var darfor tidiga i att investera i en egen
infrastruktur for saker IT-drift.

Komplett och redundant IT-dritftslésning
Interlan startade 1997 och slogs samman
med ITKontoret 2016. ITKontoret hade
under 2007 tagit over och tillsammans

med Coromatic moderniserat ett befintligt
datacenter i Halsingland som en del av
foretagets datacenterstrategi. Detta blev
foretagets primara datacenter for att hjalpa
kundernas digitaliseringsresa.

Nar bolagen slogs ihop, etablerade Interlan aven ytterligare
ett datacenter som placerades i Gastrikland och som
skulle fungera som foretagets sekundara datacenter. Med
detta péa plats kunde Interlan erbjuda en komplett och helt
redundant IT-driftlésning for sina kunder. Under 2019 s&
flyttades och moderniserades aven den sekundara siten
med Coromatics hjalp.

— Interlans fokus ar att hjalpa kunderna att bade
genomfora digitala strategier och drifta [0sningarna. For att
kunna lagga all kraft pa detta och samtidigt sakerstalla att
datacentrets komplexa losningar fungerar och underhalls
efter alla krav och regler som finns, skrev vi ett serviceavtal
med Coromatic, forklarar Andreas Wirén, driftansvarig

pé Interlan. Han berattar vidare att eftersom Coromatic
bade hade byggt datacentret samt renoverat det, var det
naturligt att aven engagera dem for den lopande servicen
och for underhéllsarbetet.

Inom ramen for avtalet fick Coromatic helhetsansvaret for
all service och underhéll av det priméara datacentret, samt
for vissa delar av det sekundéra datacentret.
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Serviceavtalet inkluderar allt fran att
serva och underhalla sjalva skalet runt
datacentret som sakerhetsdorrar,
brandvarning och slackanordningar.
Vidare har Coromatic ansvaret for lopande
service av UPS:erna for avbrottsfri kraft
samt for hela kylanlaggningen likval som
elinstallationer i datacentret.

Lang erfarenhet av Coromatic som
service- och underhallspartner
Interlan har nu nastan 15 ars erfarenhet
av att ha Coromatic som servicepartner
och fler positiva erfarenheter fréan det.
Inte minst har det varit en viktig del |
affarsutvecklingen for bolaget.

Interlan ar ofta med i konkurrensutsatta
upphandlingar och inte sallan stalls
foretaget mot stora nationella IT-
leverantorer. | dessa upphandlingar ar det
oftast hoga krav avseende sakerhet och
tillganglighet i datacentret.

- Genom serviceavtalet har vi kunnat
pavisa hur vi arbetar med att sakra
tillgangligheten och inte séllan har just vart
samarbete med Coromatic varit avgorandet
till var favor, forklarar Andreas. Coromatic
har ett mycket gott rykte i branschen och
det ar en trygghetsstampel att arbeta med
dem.
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Kompetens och kontinuitet recept pa lyckat samarbete
Under samarbetsperioden har Interlan alltid haft en
direktdialog med projektledare och servicetekniker hos
Coromatic.

Denna kontinuitet ar en viktig anledning till att man under
den l&nga samarbetsperioden klarat att folja marknadens
okande krav pa sakerhet och tillganglighet.

- Coromatic ar latta att arbeta med, vi har en personlig
kontakt vilket ar viktigt nar de ar en sé central del av var
verksamhet. Samtidigt gor Coromatics storlek och breda
kompetens inom omradet att jag enkelt kan fa tillgang till
specifik kompetens, vilket jag uppskattar mycket, sager
Andreas.

Interlan, vars vision ar att hjalpa sina kunder till en

battre arbetsdag, arbetar lopande med att utveckla sitt
och sina kunders erbjudande for att ligga i framkant nar
det galler digital innovation. I en IT-driftmiljo som i allt
storre utstrackning kan beskrivas som en hybrid mellan
traditionella datacentertjanster och molnet ser Interlan att
datacentrets roll blir an viktigare liksom behovet av att det
alltid ar tillgangligt och drivs utan avbrott.

- Datacentret blir var tids moderna resecenter som all
kommunikation och alla tjanster baseras pé och utgar
fran. | takt med den okande digitaliseringen ser jag darfor
att det hybrida datacentret far en allt mer central roll i att
sakra leveransen av vara kunders tjanster. | detta spelar
Coromatic en avgorande roll, avslutar Andreas.
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